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1. О КОМПАНИИ

О компании Store&Forward

Компания зарегистрирована 21.02.2013 в Финском реестре предприятий
как LSS-palvelut Oy. Форма собственности общество с ограниченной
ответственностью, владельцами являются Лидия и Александр Сорокины. 

Store & Forward – это официально зарегистрированное торговое название
компании для русского рынка, а Huolintamestarit - официально
зарегистрированное торговое название для финского рынка.

И раз вы оказались на странице «О компании», то прямо сейчас я без
прикрас расскажу вам небольшую историю.

 

                                                                                      Логистика или логика?

Всё начиналось весело. Шел 2004 год, и я была простой студенткой
университета города Ювясклюя. Именно тогда я в первый раз услышала
слово «логистика» от Анни - моей соседки по общаге.

Оно вызвало у меня улыбку. Ведь я решила, что речь идет о логике. И в тот
момент даже представить не могла, что именно логистика станет моим
любимым делом!

Тем удивительнее выглядит то, что в 2013 году началась официальная
работа таможенного брокера Store & Forward OY. Но, обо всем по порядку,
что я делала все эти 10 лет?

 

                                                                                 От Itella до Store & Forward OY

Проходила огонь, воду и медные трубы. Сперва в крупной финской
логистической компании Itella - национальная почта Финляндии. Потом в
финской логистической фирме с российскими корнями, которая
специализировалась на таможенном оформлении, логистике и складских
услугах.
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За эти годы я «собаку съела» на практической работе. Наладила отличные
отношения как с руководителями финской таможни, так и с инспекторами.
С отличием прошла обучение по программе для специалистов ВЭД,
которое проводилось под эгидой таможенной службы Финляндии. К
слову, это же обучение проходят финские таможенные инспекторы.

Словом, почувствовав твердую почву под ногами. Изучив весь рынок от и
до. Многократно все опробовав на практике, я решила уйти в свободное
плавание, основав вместе с мужем компанию Store & Forward Oy.

Мы начали складскую работу в маленьком помещении всего 250 м2 в
небольшом поселке Ylämaa, который находится прямо по середине между
МАПП Ваалимаа/Торфяновка и МАПП Нуйямаа/Брусничное. Этим
небольшим помещением мы обрабатывали порядка 100 тонн грузов в
месяц.

В 2014 году мы работали с узким пулом клиентов, которые передавали
нас, в буквальном смысле, из рук в руки. Почему? Потому что мы быстро и
хорошо делали свою работу, причем с душой относились к каждому
проекту и помогали каждому заказчику сократить расходы.

До 2015 года мы работали вдвоем с Александром, постепенно объем
работ вырос, и мы начали нанимать сотрудников в помощь. Так, у нас
появилась Анна Новик – специалист по логистике, бывший налоговый
инспектор, она обожала разбирать бумаги и прекрасно работала с офисом.
Далее у нас появилась Ирина Лебедева – наш бухгалтер. Очень дотошно
относилась к чекам и документам. Внимательная, аккуратная, а также
отличный специалист. Сейчас штат немного изменился, но об этом вы
узнаете чуть позже.

В 2016 году наша деятельность выросла настолько, что нашего маленького
помещения нам стало не хватать. Постепенно мы расширили нашу
деятельность еще на один холодный ангар – 500 м2.

В 2018 году мы приняли решение переехать и перенесли деятельность
склада в Лаппеенранта. Сейчас склад находится в центре г. Лаппеенранта в
300 метрах от трассы номер 6. В нашем постоянном использовании 900 м2
складских площадей в дополнительном использовании еще 500 м2.

Склад находится на охраняемой территории, доступ на территорию во вне
рабочее время закрыт, склад оборудован системой пожарной
безопасности на пульте в пожарной части и подключен к
вневедомственной охране. Температура на складе +15 - +21. Склад имеет
лицензию на хранение транзитные грузов и упакованных в розничную
упаковку продуктов питания, не требующих температурного режима
менее 15 градусов тепла.

На складе постоянно находится Александр и группа грузчиков.
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Офис находится на территории склада в г. Лаппеенранта. В офисе
постоянно находится директор. Остальные сотрудники на удаленной
работе и работают из дома. 

До Ковида мы ежегодно всем коллективом выезжали на корпоративы. В
2017 году мы отмечали корпоратив в ресторане. В 2018 году мы летали в
Париж. В 2019 году мы летали в Будапешт. В 2020 году мы планировали
полететь в Стамбул, но из-за Ковида поездка сорвалась. В 2022 году наши
планы по организации корпоратива вновь стали осуществимы, местом
встречи нашего коллектива стал  г. Санкт-Петербург.

                                                                                    Store & Forward OY- наши
принципы:

- Решаем вопросы с позиции удобства клиента, но с учетом таможенного
кодекса.

- Не гонимся за сиюминутной прибылью, а выстраиваем долгосрочные
отношения.

- Если есть такая возможность, то помогаем в рамках бесплатной
консультации.

- Экономия денег и оптимизация логистики клиента - превыше всего.

-Точное решение вопросов со 100% гарантией качества и максимальной
оперативностью - быстрее, чем 90% конкурентов.

- Профессионализм превыше всего - у нас работают только настоящие
профи и фанаты своего дела.

- Удобство для клиентов - предлагаем такой сервис, каким не может
похвастаться ни одна другая компания.


